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Fairplay – Unsere Hausordnung 
 

Herzlich willkommen im Sportzentrum Kerenzerberg – Schön, bist du da! 
Egal, ob im Hotel oder in der Gruppenunterkunft, wir möchten euch für Sport und Bewegung 
begeistern. Sport steht im Zentrum. Wir tragen gerne dazu bei, dass du eine erfolgreiche Zeit bei uns 
auf dem Kerenzerberg erlebst. Damit dies gelingt, sind wir auf deine Mithilfe angewiesen.  
 

Duschen 
Die Etagen-Duschen stehen den Gästen rund um die Uhr zur Verfügung. Um dort Engpässe zu 
verhindern, empfehlen wir nach dem Sport, die Duschen in den Garderoben der Sportanlagen zu 
benützen. Alle Zimmer im Hotel und unsere Komfortzimmer bieten dir deine eigene Dusche.  

 

Duschtücher und Seife 
In den Zimmern befinden sich weder Duschtücher noch Seife. Bringe dies von zu Hause mit oder 
kaufe eines im Restaurant Panorama. Badetuch (CHF 25.00) | Seife (versch. Preise) oder miete ein 
Tüechli am Empfang. Hast du ein Hotelzimmer gebucht, findest du ein Set an Tüchern, sowie 
Shampoo und Seife vor.  

 

Einkaufen 
Im Beherbergungs- und Verpflegungsbereich müssen kostendeckende Erträge erzielt werden. 
Darum ist es untersagt, Esswaren und Getränke über die Gasse ins Sportzentrum zu bringen. 
Fehlbaren werden CHF 100.00 für Ertragsausfall, Umtriebe und Entsorgungskosten in Rechnung 
gestellt. 
 

Essen  
Bitte melde uns spezielle Essgewohnheiten (Vegetarier, Allergiker, usw.) bereits vorab. 
 

Nutzung Hallenbad und Sauna 
 
Das Hallenbad steht täglich zwischen 17.00 und 18.00 Uhr für alle unsere Gäste in Vollpension zur 
Verfügung. Während diesen Zeiten kannst du das Hallenbad nicht reservieren.  
 Die Verantwortung und Haftung liegen immer bei der Leitung (Kein Bademeister vor Ort). 
 Unter 16-Jährige haben nur in Begleitung von Leiterpersonen Zutritt. 
 Getränkebidons (kein Glas) dürfen mitgebracht werden, Essen ist nicht erlaubt. 
 Von 21.30 bis 07.00 Uhr sind das Hallenbad und die Sauna geschlossen. Sonntag ab 20.00 Uhr,  
  sofern du nicht reserviert hast.   
 Nie allein im Hallenbad schwimmen, du brauchst immer eine Begleitperson. 
 Saunabenützung ab 18. Jahre 

 

Hunde 
Auf dem Sportzentrumareal gilt Leinenpflicht für Hunde. Im Hotel bieten wir ein Zimmer für deinen 
Vierbeiner an. Der zusätzliche Reinigungsaufwand verrechnen wir dir weiter.  
 

Nachtruhe 
In den Unterkünften ist von 22.00 bis 07.00 Uhr auf die ruhenden Gäste Rücksicht zu nehmen. 
Während dieser Zeit ist der Zutritt durch den Haupteingang nur mit dem Zimmerschlüssel möglich. 
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Ordnung 
Das unbegründete Auslösen des Handtasters für den Brandalarm wird von den zuständigen 
Behörden mit einer Busse von CHF 3'000 geahndet. Für die missbräuchliche Nutzung des 
Personenlifts fällt eine Busse von CHF 1'000 an. Das Rauchen in den Zimmern ist untersagt und wird 
mit einer Busse von CHF 200 bestraft. 

 

Sanität 
Die Leitung ist selbst für Erste-Hilfe-Leistungen bei Unfällen und Verletzungen zuständig und bringt 
eigenes Sanitäts- und Verbandsmaterial mit. Die Defibrillatoren befinden sich im Hallenbad, beim 
Lift Squashboxen, im Kraftraum und im Gerätehaus. Eis für Verletzungen findest du im 
Sanitätsraum. 

 

Sicherheit und Notfälle 
Die Sicherheitsanweisungen von Betrieb und Mitarbeitenden sind zwingend zu befolgen. Sollte sich 
ein Vorfall mit verletzten Personen ereignen, ist der Betriebsleiter respektive dessen 
Stellenvertreter zwingend zu benachrichtigen. Nur diese kommunizieren mit den Medien. 
 

Sport- und Freizeitanlagen 
Unsere Sport- und Freizeitanlagen sind in einem tadellosen Zustand und werden professionell 
gewartet und gereinigt. Wir bitten alle Gäste, die Anlagen mit Sorgfalt zu benützen. Stellt die 
Sachen wieder zurück, dort, wo ihr sie geholt habt. Bitte melde Defekte und Verunreinigungen 
umgehend am Empfang.  

 

Trocknungsräume 
Nasse Kleider und Sportschuhe? Im Untergeschoss der Gruppenunterkunft, sowie bei den 
Garderoben Halle 4 stehen Trocknungsräume zur Verfügung. 
 

Umweltschutz 
Hilf mit, unsere belastete Umwelt zu schützen. Reduziere den Energieverbrauch auf das Minimum 
(Licht löschen, Fenster und Türen schliessen, Recycling usw.). 
 

Verantwortung 
Die Gruppenleitung ist für das Tun und Handeln der Teilnehmenden während des Aufenthaltes 
verantwortlich. Die Versicherung ist Sache der Teilnehmenden. Wir lehnen jegliche Haftung bei 
Unfällen, Verunreinigungen und Beschädigungen ab.  

 

Zimmerschlüssel 
Nimm den Zimmerschlüssel beim Verlassen des Zimmers mit, denn die Türen schliessen 
automatisch.  
 

Zimmerservice 
Gruppenunterkunft: Der Zimmerbezug ist ab 13.00 Uhr möglich. Am Abreisetag sind die Zimmer bis 
08.30 Uhr ordentlich zu verlassen, damit diese für die ankommenden Gäste rechtzeitig gereinigt 
werden können. Während des Aufenthaltes sind die Gäste persönlich für Ordnung und Sauberkeit 
im Zimmer zuständig. Mittwochs erfolgt eine Zimmertour.   
Hotel: Der Zimmerbezug ist ab 15.00 Uhr möglich. Am Abreisetag sind die Zimmer bis 10.00 Uhr 
ordentlich zu verlassen, damit diese für die ankommenden Gäste rechtzeitig gereinigt werden 
können. Die Zimmertour erfolgt täglich.   

 

Wir wünschen dir einen sportlich-schönen Aufenthalt und danken für deine Mithilfe. 


